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ВСТУПЛЕНИЕ
Предметом настоящего обзора являются абсолютные и относительные показатели количества обращений, а также

абсолютные и относительные показатели количества вопросов, содержащихся  в обращениях. 
В обзоре приводятся данные о количестве обращений по формам, используемым авторами для направления

обращения: электронной, письменной   и    устной.
Термины «количество обращений» и «количество вопросов», содержащихся в обращениях, не идентичны:

количество  вопросов,     содержащихся     в    обращениях,   может быть   больше    количества обращений.  
Вопросы в обращениях классифицированы в соответствии с типовым общероссийским тематическим

классификатором. 
Вопросы, содержащиеся в обращениях, в соответствии с типовым общероссийским тематическим

классификатором обращений граждан, организаций и общественных объединений, распределены по
пяти тематическим разделам: «1. Государство, общество, политика»; «2.Социальная сфера» (в том числе вопросы
здравоохранения, культуры, образования, науки, социальной защиты населения, спорта); «3.Экономика» (в том
числе вопросы промышленности, связи, сельского хозяйства, строительства, транспорта и торговли); «4. Оборона,
безопасность, законность»;  «5. Жилищно-коммунальная сфера».              

Определяется количество вопросов каждого тематического раздела, содержащихся в обращениях. Определяются
доли   количества вопросов каждого тематического  раздела.  

Результаты рассмотрения обращений представлены абсолютными показателями принятых по ним
решений.

Приводятся данные о количестве обращений, сроки принятия решений по которым не наступили («находятся на
рассмотрении»).
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